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S6:1046 /BC-UBND Hoa My, ngay 13 thang 10 ndm 2020
BAO CAO

So két thwe hién mé hinh “HJ tro ngudi din trong viéce tiép cén,
ké khai, gidi quyét thu tuc hanh chinh” tai xa Hoa My

Thuyc hién Ké hoach s6 1436/KH-UBND ngay 13 thang 7 nam 2020 cua Uy
ban nhan dan tinh Hau Giang vé viéc xay dung tong dai cai cach hanh chinh tinh
Hau Giang; thiét 1ap tai khoan Zalo va hd trg ngudi dan trong viéc tiép cén, ké
khai, giai quyet thu tuc hanh chinh; K& hoach s6 2854/KH-UBND ngay 27 thang
8 nam 2020 ciia UBND huyén Phung Hiép vé viéc tham gia xay dung tong dai cai
cach hanh chinh; thlet 1ap tai khoan Zalo va hd trg ngudi dan trong viée tiép cén,
ké khai, giai quyét tha tuc hanh chinh;

Thyc hién K& hoach s6 993/KH-UBND ngay 26 thang 8 nam 2020 cua Uy
bqn nhan dan xa Hoa My \{é viéc thuc hién mo hinh “Ho6 trg nguoi dan trong viéc
ti€p can, ké khai, giai quyét thu tuc hanh chinh” tai xa Hoa My;

Qua thoi gian t6 chire thuc hién md hinh “Hb trg ngudi dan trong viée tiép
can, ké khai, giai quyét thu tuc hanh chinh” tai xa Hoa My. UBND xa bao céo keét
qua nhu sau:

I. CONG TAC TRIEN KHAI THUC HIEN

Thuc hién Ké hoach sb 1436/KH-UBND ngay 13 thang 7 nam 2020 cua
Uy ban nhan déan tinh Hau Giang vé viéc xdy dung tong dai cai cach hanh chinh
tinh Hau Giang; thiét 1ap tai khoan Zalo va hd tro nguoi dan trong viée tiép can,
ké khai, giai quyét tha tuc hanh chinh; K& hoach 50 2854/KH-UBND ngay 27
thang 8 nim 2020 cua UBND huyén Phung Hiép vé viéc tham gia xay dung tong
dai cai cach hanh chinh; thiét 14p tai khoan Zalo va hd tro nguoi dan trong viéc
tiép cén, ké khai, giai quyét thu tuc hanh chinh. Qua d6, UBND xa da xay dung
va t6 chtrc khai Ké hoach sé 993/KH-UBND ngay 26 thang 8 nam 2020 v€ viéc
thyc hién m6 hinh “Hb trg ngudi dan trong vige tiép can, ké khai, g1a1 quyét thu
tuc hanh chinh” tai xa Hoa M¥; Quyét dinh sb 994/QD-UBND ngay 26 thang 8
nam 2020 Vé viéc thanh lap Ban Chi dao thuc hién md hinh * ‘Hd tro ngudi dan
trong viéc tiép can, ké khai, giai quyét thu tuc hanh chinh” tai xa Hoa My; Quyet
dinh s6 995/Qb-UBND ngay 26 thang 8 nam 2020 vé viée cong bb va ra mat mo
hinh “H0 tr¢ nguoi dan trong viéc tiép can, ké khai, giai quyét thu tuc hanh chinh”
tai xa Hoa M¥; Thong bao s6 996/TB-UBND ngay 26 thang 8 nam 2020 vé viéc
phan cong lich truc viét ho va huéng dan t6 chirc, ca nhan thuc hién mé hinh “Hb
trg ngudi dan trong viéc tiép can, ké khai, giai quyét thu tuc hanh chinh” tai xa
Hoa My (Thang 9/2020). Qua trién khai c6 54 can bo, cong chirc va nhan vién x4,
ap tham dy. Thong béo s6 1039/TB-UBND ngay 01 thang 10 nam 2020 vé viéc
phan cong lich truc viét ho va huong dan t6 chirc, c4 nhan thyc hién mo hinh “HO



trg nguoi dan trong viéc tiép can, ké khai, giai qu}fét tha tuc hanh chinh” tai xa
Hoa MV (Thang 10/2020). DBay 1a mdé hinh méi dau tién trén dia ban tinh Hau
Giang.

II. KET QUA PAT PUQC
1. M6 hinh “Viét ho hd so thii tuc hanh chinh”:

Khi t6 chirc, ca nhan dén yéu cau giai quyét thi tuc hanh chinh tai Bo phan
tiép nhén va tra két qua vao ngay thuc hién moé hinh nay, da dugc can bd cia cac
hoi doan thé x3 (Poan thanh nién, Nong dan, Phu nit, Cyu chién binh) hd tro ghi
thay cac loai giéy td, biéu mau, ho so theo yéu cau cua loai tha tuc hanh chinh
theo quy dinh (khi t6 chtrc, nguoi dan cé yéu cau).

Luén phién hang tuan vao ngay thu sau (Co lich phan cong cu thé hang
thang), truc tiép ngodi tai Ban viét ho cua Bo phan tiép nhan va tra két qua tién
hanh viét ho cac loai gidy to, biéu mau, hd so; dong thoi hudng din nguoi dan
ndp ho so tai timg linh vuc tuong ung dé cong chtrc chuyén mon kiém tra tinh
hop 1€ cua hd so, nhan va xu ly ho so.

Két qua di viét ho mau biéu va hudng din 107 hd so thu tuc hanh chinh céc
loai cho nguoi dan c6 yéu cau, tir d6 tao duoc sy hai 1ong cua nguoi dan khi dén
yéu cau thuc hién céc loai thu tuc hanh chinh tai B phan tiép nhan va tra ket qua;
g6p phan nang cao chi sd cai cach hanh chinh; huy dong duoc sirc manh tong hop
cua h¢ thng chinh tri, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly, diéu hanh cua chinh

quyén, gop phan thuc hién t6t nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi cta dia phuong.
2. M6 hinh “Rut ngin thoi gian giai quyét thii tuc hanh chinh”:

T6 chirc, ca nhan dén yéu cau thyc hién mot s6 thu tuc hanh chinh tai Bo
phéan tiép nhan va tra két qua vao ngay thuc hién mo hinh (thtr 6 hang tuan), néu
day du thanh phan ho so theo quy dinh s& dugc tiép nhan va giai quyét ngay.

Két qua da tiép nhan va giai quyét ngay cho nguoi dan tong sé 84 ho so tha
tuc hanh chinh cac loai. T d6 da mang lai hiéu qua tiét ki€ém vé thoi gian va chi
phi di lai cua ngudi dan, duge nhan dan dong tinh ung ho cao.

3. M6 hinh “Tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh tai nha”:

DPoi tuong chinh sach, bao tro xa hoi khi co6 yéu cau thuec hién mét sb thu
tuc hanh chinh tai B6 phéan tiép nhan va tra két qua, sau khi tiép nhan déy du hd
so thu tuc ¢ lién quan dén viéc cip thé bao hiém y té va mot s6 thu tuc hanh chinh
ma ngudi yéu cau khong co kha nang di lai thi cong chiic va nhan vién Bo phan
mot cira phdi hop véi cac hoi doan thé xa va trudng ap céc ap tra két qua h6 SO tai
nha hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich (khi nguoi dan c6 yéu cAu, trir
mot s trudng hop phai ky s6 bo luu).

Két qua da giai quyét tra két qua tai nha 58 thé bao hiém y té va 07 truong
hop ddi tugng chinh sach va bao tro xa hoi han ché kha nang di lai c6 yéu cau
thue hién hd so thu tuc hanh chinh. Ttr 6, qua khao sat d6i thoai gitra nguoi dung
dau cap ty dang, chinh quyén véi nhan dan trén dia ban x4 va tiép xuc cir tri trudce
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cac ky hop HDND cac cép, muc do hai long vé su phuc vu cia UBND xa duoc
nang lén, dugc dong ddo ngudi dan dong tinh ung ho vi¢c thuc hién mé hinh cai
cach hanh chinh cua xa.

I11. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

- Pugc su quan tdm chi dao, huéng dan tan tinh cua lanh dao Phong Cai
cach hanh chinh va Van thu luu trit S6 Noi vy, su gitp do cua cac phong chuyén
mon truc thuoc UBND huyén. Su chi dao sau sat, tam huyét cua lanh dao Pang
iy - UBND x4 va dic biét 1a sy tham gia tich cuc cta cac hoi doan thé xa di phdi
hop nhip nhan, dong bd voi cac can bg, cong chire, nhan vién B phan mot cua
va Truong ap céc ap, su hudng ing dong tinh ctia nhan dan da gép phan budc dau
thuc hién mang lai hi€u qua mé hinh theo ké hoach dé ra.

- Giai quyét nhanh gon, chinh x4ac céc loai hd so hanh chinh, tao su hai long,
long tin cua nhan dan d61 véi co quan hanh chinh Nha nude & dia phuong.

- Tranh dugc tinh trang sach nhiéu nhan dan, han ché viéc di lai nhiéu lan
lam ton kém thoi gian, tién bac ctia nhan dan.

- Gitp cho nhan dan thong hiéu va bo sung hd so ciia minh mt cach thich
hop, khi dén quan h¢ giai quyét cong viéc.

- Nang cao y thirc, trach nhi€ém va hanh dong cia can bg, cong chirc, nhan
vién trong thuc thi cong vu.

2. Han ché

- Do day 1a mo6 hinh méi, budc dau thyc hién, thoi gian giai quyet con han
ché (thuc hién vao ngay thir 6 hang tuan), ho so giai quyét chua nhiéu.

- Céc hoi doan thé vira phai thuc hién cac cong viéc thudng xuyén va dot
xuat cua nganh, nén doi lic sap x€p phan cong can bd truc ngady thuc hi€n mo
hinh con gap kho khan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc ting cudng quan tri¢t thyc hién Ké hoach sb 1436/KH-UBND
ngay 13 thang 7 nam 2020 cua Uy ban nhan dan tinh Hau Giang vé viéc xay dung
tong dai cai cach hanh chinh tinh Hau Giang; thlet 1ap tai khoan Zalo va ho trg
nguoi dan trong viée tiép can, ké khai, giai quyét thu tuc hanh chinh; Ké hoach sb
2854/KH-UBND ngay 27 thang 8 nam 2020 cua UBND huyén Phung Hi¢p vé
viéc tham gia xay dung tong dai cai cach hanh chinh; thlet 1ap tai khoan Zalo va
ho tro nguoi dan trong viéc tiép can, ké khai, giai quyet thl tuc hanh chinh; Ké
hoach s6 993/KH-UBND ngay 26 thang 8 nim 2020 ctia Uy ban nhan dan x Hoa
M§ vé viéc thuc hién mé hinh “HJ tro nguoi dan trong viéc tiép can, ké khai, giai
quyét thu tuc hanh chinh” tai x4 Hoa M.

2. Phéi hop chét ch& voi cac hoi doan thé xd va Truong a ap céac ap tang cuong
cong tac tuyén truyén, van dong, nhat 1a nhitng ap ving sau, doi séng nhan dan
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con gip nhiéu kho khin, nhan thtc vé chu truong, chinh sach cia Dang, phap luat

ctia Nha nudc con han ché, dé nguoi dan nim duoc ¥ nghia va tim quan trong clia
cong tac CCHC.

3. Kip thoi kiém tra, udn nén, nhic nhd, nang cao y thuc trach nhiém cua
can bg, cong churc va nhan vién Bo phan mét ctra, nham duy tri va thuc hién co
hiéu qua mo hinh, gép phan nang cao mirc do hai 1ong cta nhan dan khi ¢ yéu
cau giai quyét hd so thu tuc hanh chinh.

4. Sir dung c6 hiéu qua trang thiét bi, ning cao ning suat lao dong, timg
budc dap tmg yéu cau quan 1y nha nude ¢ hiéu luc va hiéu qua; xay dung phong
cach, thai do, tinh than trach nhiém cta can b0, cong chuc, nhan vién trong giai
quyét cong viée, dap img yéu cau va nguyén vong chinh dang ctia nhan dan.

5. Pinh ky thyc hién tt cong tac thong tin béo cdo, kip thoi so két, nham
phat huy két qua dat duoc va khac phuc han ché. Pong thoi biéu duong khen
thudng céc tap thé, ca nhan ¢ thanh tich xuat sic trong thuc hién mé hinh.

Trén day 1a Bio céo So két thuc hién mé hinh “Hb tro ngudi dan trong viée
tiép can, ké khai, giai quyét thil tuc hanh chinh” tai xd Hoa My va phuong hudng,
nhiém vu trong thoi gian t6i cia UBND xa Hoa My./.

o TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhén: KT. CHU TICH

- VP HBND va UBND huy¢n; y 5
- Phong Noi vu huyén; ___\PHO CHU TICH

-TT DU, HDND x&;

- CT vacac PCT.UBND x&;
- C4c nganh, céc 4p;

- Luu: VT, ccHc.

Nguyén Thanh Nhan
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